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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
Camara Municipal de Bento Fernandes/RN

1. Apresentagao

A presente Carta de Servigos ao Cidaddo tem como objetivo informar, de forma
clara e acessivel, os servicos prestados pela Camara Municipal de Bento
Fernandes/RN, orientando a populacdo quanto as formas de acesso, prazos e
canais de atendimento, em conformidade com os principios da administragao
publica.

2. Atendimento ao Cidadao

O atendimento ao publico é realizado de forma presencial e eletrdnica, garantindo
acesso as informacgdes e servigos legislativos.

Horario: Segunda a sexta-feira, das 08h as 14h.

Enderego: Tv. Santos Dumont, 37, Centro - CEP: 59555-000 - Bento
Fernandes/RN.

3. Ouvidoria Legislativa

Canal destinado ao recebimento de manifestagdes como sugestdes, reclamacoes,
denuncias e elogios.

Acesso disponivel no portal institucional.

Prazo de resposta conforme legislagao vigente.

4. Acesso a Informacgao (SIC)

Servico que garante ao cidaddo o direito de acesso as informagdes publicas,
conforme a Lei n® 12.527/2011.
Solicitacbes podem ser realizadas presencialmente ou via internet.

5. Portal da Transparéncia

Disponibiliza informacgdes sobre receitas, despesas, contratos, licitagdes e folha de
pagamento, permitindo o acompanhamento da gestao publica.
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6. Sessoes Legislativas

As sessbes sao publicas e permitem o acompanhamento das atividades
parlamentares, promovendo transparéncia e participagao popular.

7. Servigos Legislativos

Consulta de projetos de lei, acompanhamento de votagdes e acesso a legislagao
municipal.

8. Compromisso Institucional

A Camara Municipal reafirma seu compromisso com a transparéncia, ética e
responsabilidade na gestédo publica, garantindo ao cidadéo acesso as informagdes e
participacao ativa.
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